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２．連関図法

連関図法 事象や要因などの言語データの因果関係を矢印でつなげて表す

事象・要因などの因果関係から影響の大きい要因や仕組みとしての問題を見える化するツール
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要素毎の真因追究相互作用的要因追究
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２．連関図法

連関図法 事象や要因などの言語データの因果関係を矢印でつなげて表す

事象・要因などの因果関係から影響の大きい要因や仕組みとしての問題を見える化するツール

要素毎の真因追究相互作用的要因追究
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一方向集約型

要因間の因果関係の見える化 要因と段階・時間・工程の関係の見える化
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２．連関図法

連関図法 事象や要因などの言語データの因果関係を矢印でつなげて表す

事象・要因などの因果関係から影響の大きい要因や仕組みとしての問題を見える化するツール
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連関図法の使い方

１．問題・課題を決める

納期遅れの
多発

問題・課題を決め、カードに記入し、２重線で囲む。
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連関図法の使い方

１．問題・課題を決める２．一次要因の抽出

設備トラブル
で遅延

注文が
多すぎる

生産能力が
足りない

納期遅れの
多発

一次要因

問題・課題に対する一次要因を洗い出す。
洗い出した要因をカードにする。

直接観察

情報調査

面談

個人思考

集団思考

○○のために△△となる。

○○のために□□となって
△△となる。
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連関図法の使い方

２．一次要因の抽出３．二次要因以下の抽出

設備トラブル
で遅延

注文が
多すぎる

生産能力が
足りない

納期遅れの
多発

一次要因

月末に注文
が集中

突発故障が
頻発する
歩留りが
低い

特定製品に
注文が偏る

熟練作業者
が少ない
一部設備の
能力不足

定期メンテナンス
ができていない

設備の構造に
無理がある

要求精度が
高すぎる

生産計画が
平準化できてない
在庫見通しが
外れる

混流生産が
できない

無計画な
教育訓練

設備の更新が
できていない

二次要因

三次要因
一次要因それぞれに対する二次要因を洗い出す。
同様に二次要因に対する三次要因を洗い出す。
以下を出なくなるまで繰り返す。
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連関図法の使い方

１．問題・課題を決める２．一次要因の抽出３．二次要因以下の抽出４．因果関係を矢印で表す

設備トラブル
で遅延

注文が
多すぎる

生産能力が
足りない

納期遅れの
多発

月末に注文
が集中

突発故障が
頻発する 歩留りが

低い

特定製品に
注文が偏る

熟練作業者
が少ない

一部設備の
能力不足

定期メンテナンス
ができていない

設備の構造に
無理がある

要求精度が
高すぎる

生産計画が
平準化できてない

在庫見通しが
外れる

混流生産が
できない

無計画な
教育訓練

設備の更新が
できていない

問題・課題の周りに一次要因のカードを配置・矢印で結ぶ。
二次要因以下のカードを配置して関係を矢印で表す。
要因間の因果関係の追加・修正。
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連関図法の使い方

１．問題・課題を決める２．一次要因の抽出３．二次要因以下の抽出４．因果関係を矢印で表す５．重要要因を読み取る

設備トラブル
で遅延

注文が
多すぎる

生産能力が
足りない

納期遅れの
多発

月末に注文
が集中

突発故障が
頻発する 歩留りが

低い

特定製品に
注文が偏る

熟練作業者
が少ない

一部設備の
能力不足

定期メンテナンス
ができていない

設備の構造に
無理がある

要求精度が
高すぎる

生産計画が
平準化できてない

在庫見通しが
外れる

混流生産が
できない

無計画な
教育訓練

設備の更新が
できていない

生産システムの
問題

配置と矢印の特徴から重要な要因を読み取る。
要因の集合体としての仕組みの問題を読み取る。
ループしている個所は要因の掘り下げを行う。
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学ぼう！

コンサルソーシングのｅラーニングは社員管理改善力を高める
講座が２７０タイトル以上あります。
詳しくは
コンサルソーシング株式会社ｅラーニングサイトをご覧ください。
http://www.eworkshop.consultsourcing.jp/
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＜本社＞
〒４６０－００２４
名古屋市中区正木4丁目6-6 第13フクマルビル
電話： ０５２－７４７－５７７２ ＦＡＸ： ０５２－７４７－５７７４

＜東京オフィス＞
〒１０５－００２２
東京都港区海岸1丁目2-3 汐留浜離宮ビルディング２１階
電話： ０３－４５２０－５３７１ ＦＡＸ： ０５２－７４７－５７７４

E-mail：info@consultsourcing.jp
ＨＰ： https://www.consultsourcing.jp

コンサルソーシング株式会社

本動画及びレジュメの著作権は、コンサルソーシング株式会社に帰属します。


