
コンサルソーシング株式会社

キャリア形成支援制度の構築の進め方と
それをサポートする「仕事塾」

レジュメ
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Ｑ：改正された労働者派遣法が求める内容は？

派遣労働者のキャリア形成⽀援制度を有すること
新たな許可基準（⼀部抜粋）

派遣労働者が正規雇⽤労働者になったり派遣労働者のままステップアップしていくためには、派遣労働者がどのようなキ
ャリアパス（ある職位や職務等に就任するために必要な⼀連の業務経験とその順序、配置、異動のルートやスキルの
積み重ね等をいう。）を歩んでいくのか、当該派遣労働者の希望を聴取しながら、適切な派遣先の選択や必要な資
格取得等についての知識を付与する等の⽀援を⾏うこと

キャリアコンサルティング 適切な派遣先の選択
キャリアアップに資する

教育訓練

希望者に全員への実施

相談者に一定の要件

相談窓口の設置

マニュアル等の整備 等

キャリア形成を念頭に置いた
派遣先の提供

マニュアル等の整備 等

段階的かつ体系的教育訓練

キャリアップに資する事の説明

全員対象

１年見込フルタイムは８ｈ以上

有給・無償での提供 等
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Ｑ：キャリア形成支援制度を構築するとは？

ルールと仕組みをつくり、実施、管理すること

マニュアルをつくることが第一歩
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Ｑ：キャリア形成支援制度を構築するとは？

体制をつくること

キャリアコンサルティング 派遣先の紹介・調整 教育訓練

統括管理責任者

主管部門 主管部門 主管部門

 マニュアルの作成・発⾏
 実施の監視とフォロー
 周知と啓蒙
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Ｑ：キャリアコンサルティング構築ポイントは？

３つのポイント

キャリア相談員の資格要件を決める

相談窓口の設置

実施手順を決める
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Ｑ：キャリアコンサルティング構築ポイントは？

キャリア相談員の資格要件を決めるポイント

キャリアコンサルタントの有資格者

キャリアコンサルティング経験者

派遣先との連絡調整者（営業担当）

基礎教育
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Ｑ：キャリアコンサルティング構築ポイントは？

相談窓⼝の設置のポイント

メールによる窓口

電話による窓口

営業担当経由の窓口
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Ｑ：キャリアコンサルティング構築ポイントは？

実施⼿順づくりのポイント

受付手順をつくる

キャリア相談の基本要素を入れる

期限を設ける

サポート範囲を明示する

報告と記録の保管

自己理解

仕事の理解

キャリアパス

目標と行動計画
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Ｑ：派遣先の紹介・調整の構築ポイントは？

３つのポイント

新規派遣先の紹介の手順を決める

現派遣先との調整の手順を決める

営業担当への教育
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Ｑ：派遣先の紹介・調整の構築ポイントは？

新規派遣先の紹介の⼿順づくりのポイント

派遣社員の希望の聞き取りとスキル把握

派遣先の情報収集

派遣先の紹介

派遣先と派遣社員のマッチング

キャリア形成に寄与する手順とする
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Ｑ：派遣先の紹介・調整の構築ポイントは？

現派遣先との調整の⼿順づくりのポイント

派遣社員の希望の聞き取りとスキル把握

派遣先の担当変更・ＯＪＴ実施の調整

調整結果のフィードバック

キャリア形成に寄与する手順とする
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Ｑ：派遣先の紹介・調整の構築ポイントは？

営業担当への教育のポイント

文書化されたマニュアルによる教育
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

５つのポイント

教育訓練の枠組みを決める

標準キャリアパスの決める

実施手順を決める

教育手段を準備する

個々の教育ニーズの引き出し方法を決める
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

教育訓練の枠組みづくりのポイント

キャリア形成の枠組みの設定

標準キャリアパス

個々のキャリアパス

教育手段の設定

ｅラーニング

集合研修

ＯＪＴ
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

教育対象者ごとの教育時間の設定

有給：

労働と同額の賃金
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

標準キャリアパスの設定のポイント

段階的かつ体系的視点でのキャリアパスの設定

技術系

管理系

キャリア形成の
３つの⽅向

正社員をめざす

専⾨性を⾼める

リーダーをめざす
補助者

担当者

業務管理者

トレーナー

リーダー

物流加工・組立

オペレーター 保守・メンテ

生産管理 原価管理

品質管理 購買管理

他

他

仕事塾のキャリアパスの考え方（製造系）
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

個々の教育ニーズの引き出し⽅法のポイント

引き出し方法の３つの方法

キャリアコンサルティング

面談・リクエスト

人材アセスメント
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

教育⼿段の準備のポイント

集合研修の準備事項

会場の準備

カリキュラムとテキストの準備

講師の手配また養成

受講者管理の仕組みの準備

欠席者へフォローの仕組みの準備

メリット

１回で４～６時間の教育

内部でできる場合低コスト

参加者からの刺激ある教育

個々の疑問が解決

デメリット

参加調整が難しい

外部依頼の場合高コスト

キャリアパスへの対応が難しい

全員の理解度把握が難しい
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

教育⼿段の準備のポイント

ＯＪＴの準備事項

派遣先へのＯＪＴ実施依頼

キャリアアップに資する計画の準備

ＯＪＴ実施の日程と費用負担調整

受講者記録管理の仕組みの準備

メリット

実践的な教育ができる

キャリアアップに直結

顧客の協力があれば低コスト

デメリット

顧客との調整が難しい

計画的実施が難しい

費用負担要求があると高コスト
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

教育⼿段の準備のポイント

ｅラーニングの準備事項

学習管理システムの準備

カリキュラムと講座の準備

受講機器の準備または借用

受講者管理の仕組みの準備

通信費の負担ルールの設定

メリット

いつでもどこでも受講できる

多様なキャリアパスに対応

低コスト

定量的記録が自動で残る

デメリット

受講率を高める手立てが必要

ＩＴに不慣れな人への対応必要

内部で準備すると高コスト

個々の疑問の解決ができない
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Ｑ：教育訓練の構築のポイントは？

実施⼿順づくりのポイント

教育実施のタイミングを決める

教育計画立案の手順を決める

進捗管理の手順を決める

記録の保管
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コンサルソーシングの仕事塾

派遣社員のための仕事塾

労働者派遣法改正に対応労働者派遣法改正に対応

LMS eラーニング を活⽤した教育サービス

改正派遣法の求めるキャリア形成⽀援制度に完全対応

マニュアルと連動
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仕事塾の特徴

受講受講
eラーニング
OJT、Off-JT
eラーニング
OJT、Off-JT

教育計画⽴案教育計画⽴案
段階的体系的
教育機会の提供
段階的体系的
教育機会の提供

教育記録蓄積教育記録蓄積
受講履歴

受講時間・点数
受講履歴

受講時間・点数

キャリア
コンサルティング
キャリア

コンサルティング
相談員・営業担当に

よるフォロー
相談員・営業担当に

よるフォロー

⾏政側への提出書類⾏政側への提出書類

計画⽴案から教育の実施・記録管理までのワンストップ・サービス

教育計画の立案

 キャリア段階に応じた 体系的
教育計画⽴案

 アセスメントによる推奨受講テ
ーマの提⽰

 ⾃社オリジナル教育体系の構
築⽀援

受講サービス

 eラーニング受講サービス
 ⾃社オリジナル教材の制作⽀
援と配信

 ⾃⼰啓発のための学習環境・
教材の提供

 研修講師のトレーニング

記録の一元管理

 受講履歴・時間・点数の記
録・保管

 Off-JT(集合研修)の実施ア
ンケートの記録保管

 記録のCSVデータ提供

データの作成

 ｷｬﾘｱｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞに使えるｱｾｽﾒ
ﾝﾄﾚﾎﾟｰﾄ提供

 ⾏政への提出⽤教育記録デ
ータの作成

 学習状況の進捗管理のための
データの作成
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仕事塾の特徴

派遣会社向け
サービス

学習計画
作成ツール

Web⼈材
アセスメント

eラーニング
講座

170タイトル以上

段階的体系的教育講座

レベル１

レベル２

レベル０

レベル３

レベル４

レベル５

基礎能力

作業遂行力

作業管理力

労務安全管理力

作業改善力

業務管理力

作業指導力

職場管理力

派遣会社様オリジナル講座

⾃⼰啓発⽤講座

学習管理:LMS

進捗管理のサポート

進捗レポートの提供

進捗管理のサポート

進捗レポートの提供

教育担当のサポート研修講師
トレーニング

教育担当のサポート研修講師
トレーニング

教材作成の支援

オリジナル教材作成の支援

教材作成の支援

オリジナル教材作成の支援パワーポイントから簡
単作成

受講

eラーニング

Off-JT/集合研修
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標準カリキュラムと教育計画を立案を支援するツール

ＬＭＳ
（学習管理システム）学習計画作成ツール

キャリアステージを選ぶだけ

eラーニング
講座割当
ファイル

前年度の未修了講座がある場
合は、学習計画に反映すること
ができます。

段階的かつ体系的
教育カリキュラム

キャリアコンサルティングや⾯談で
受講希望講座がある場合は、
学習計画に追加することができ
ます。

年間教育予算内(時間)の
講座に絞り込むことができます。
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社員教育の効率性と効果性を高める講座構成

・１講座 およそ10〜20分
・原理・原則を学び、基本的な知識を習得
・図表やロジカル・アニメーションと⾳声説明の
相乗効果で理解⼒を⾼める

基本編 理解度テスト

・10〜20問4択の設問・選択肢シャッフル
・基本編の内容から出題
・理解度を認識し、ふり返り学習に活⽤
注︓⼀部、理解度テストのない講座があります。

+100タイトル以上の実践講座で教育効果をUP!

学びを仕事で実践するためのツール付き
 仕事で活⽤できる実践⽤ツール(テンプレート)も付属
 ⾃分の仕事や⾃職場で学びを実践し、実践から⼒をつ
ける

作成年月日： 作成者：
All Rights Reserved, Copyright ConsultSourcing Corporation

入荷した物があちこちに乱雑に置かれて、照
合時に探しきれず間違えてしまう。

受付ケース毎の手順書を１ペーパーで作成して、すぐに
取り出して使えるようにする。

入荷伝票に赤ペンで処理したところにレ点マークをつけ
て、どこまで処理したかわかるようにする。

ローラーコンベアを用意して入荷した順番に物が並んで
置かれるようにする。

ミス・ＫＹＴシート シートＮＯ．
20050428-01

ＫＹＴ対象

入荷伝票と入荷品の照合

場面及び作業内容 環境及び状況・条件

どんなミスの危険が潜んでますか？ あなたならどうしますか？

業者が次々と入ってきて、入荷受付を待っている。
入荷受付した業者は、入荷伝票の照合が終わるのを
待っている。

業者からの入荷受付作業で、入荷伝票と入
荷品の照合作業をしている時。

焦って、照合を忘れたり、間違えたりする。

受付処理手順がすぐわからず、混乱したり、
間違えたりする。

どこまで処理したのかわからず、処理の抜
け・飛ばしをやってしまう。

業者を誘導して、案内する人をおいて、せかされない環
境をつくる。

場面及び状況の絵・写真等

実践編

・１講座 およそ20〜60分
（演習を含む）
・実践上の考え⽅や取り組む
順番、注意点など実践知識
を学び、演習を通じて体得

注︓⼀部、実践編のない講座があります。

さらに
※オプション講座となります。
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人材アセスメントツール

※2016年6⽉提供開始予定

分析結果
分析

プランニング

DB

四択から
選ぶだけ

キャリア形成のための
学習計画⽴案に活⽤

キャリアコンサルティングの
相談材料として活⽤
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キャリアコンサルティングの支援サービス

労働者派遣事業報告書 第５面－キャリアアップ処置の実績

キャリアコンサルティング実施のエビデン
スとして、学習記録、アンケート、キャリ
ア形成のための教育計画⽴案などのデ
ータを保管管理し、必要に応じて提供
できます。

社内キャリア相談員の育成

キャリア相談スキルアップ講座
 キャリア相談の基礎とプロセス
>⽬的と役割・義務
>キャリア相談の理論と理解
>キャリア相談プロセス

 問題解決カウンセリング技法
 キャリア相談のコーチング技法

キャリアコンサルティングの⽀援
 学習記録データの提供
>学習履歴・時間・点数

 アセスメントレポートの提供
>⾃⼰評価と教育ニーズ

 キャリア相談後の処置
>段階的体系的教育計画

Web⼈材アセスメントによるスキル評価
とキャリア形成のための推奨学習講座
がキャリアコンサルティングの相談材料と
して活かせます。

※2016年6⽉提供開始予定



Page.28All Rights Reserved, Copyright  ConsultSourcing Corporation

労働者派遣事業報告書用データの作成

学習管理:LMS
労働者派遣事業報告書 第５面－キャリアアップ処置
の実績
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＜本社＞
〒４６０－００２４
名古屋市中区正木4丁目6-6 第13フクマルビル
電話： ０５２－７４７－５７７２ ＦＡＸ： ０５２－７４７－５７７４

＜東京オフィス＞
〒１０５－００２２
東京都港区海岸1丁目2-3 汐留浜離宮ビルディング２１階
電話： ０３－４５２０－５３７１ ＦＡＸ： ０５２－７４７－５７７４

E-mail：info@consultsourcing.jp
ＨＰ： http://www.consultsourcing.jp

コンサルソーシング株式会社


